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Nooit te oud
om te leren ??
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Het aantal 50-plussers in Nederland is

1. 3,5 miljoen
2. 4,5 miljoen
3. 5,5 miljoen

Bron: CBS: 1 nov 2006

De belevingswereld van de oudere consument:
een speurtocht
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Het aantal mensen in Nederland tussen 
de 60 en 70 jaar is in 2025

1. toegenomen met 900.000
2. toegenomen met 655.000
3. afgenomen   met 150.000

De belevingswereld van de oudere consument:
een speurtocht
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Het aantal uren dat een 55-plusser in 
Europa gemiddeld per week achter internet zit, is 

1. 4,4 uur per week
2. 8,8 uur per week
3. 12,2 uur per week

De belevingswereld van de oudere consument:
een speurtocht



© 2007

Aantal 50-plussers neemt toe met 40 %
van 5,5 miljoen naar 7,2 miljoen 

Aantal 50-minners neemt af met 3 %
van 11,0 miljoen naar 10,7 miljoen
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Bron: CBS midden scenario

De demografische aardverschuiving tot 2030
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“Wie de ouderen heeft, 
die heeft de toekomst“

Guido van Woerkom,
Hoofddirecteur ANWB
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De knorrige knarren top 10:
De ergenissen

1. Moeilijk leesbare tekst op verpakkingen.
2. Slechte service in winkels en bij instanties.
3. Rommelige schappen in de warenhuizen.
4. Advertenties waarin vijftigplussers worden afgebeeld

als fossielen.
5.     Er zijn geen leuke films! 

Consumer Insights:
De beleveniswereld van de oudere consument
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De knorrige knarren top 10:
De ergenissen

6. Onbegrijpelijke gebruiksaanwijzingen.
7. Keiharde rotmuziek in publieke ruimtes,winkelcentra en 

restaurants. 
8. Onkundig en te jong bedienend personeel.
9. Onmogelijk los te krijgen winkelkarretjes.
10.Smalle gangpaden in veel winkels. 

Consumer Insights:
De beleveniswereld van de oudere consument
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Psychologische 
leeftijd

Biologische 
leeftijd

EMOTIE
welvaart

WAARDEN
smaak

COGNITIE
fysiek

Chronologische
leeftijd

Levensgebeurtenissen
Afnemende gezondheid
Pensionering
Opa / Oma worden
Kinderen het huis uit

Ouder worden:
Traditioneel kijken naar drie factoren
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Cognitie

Inhibitie

Onderdrukken van niet terzake doende impulsen
kost meer moeite als men ouder wordt.

Gevolgen

Interne stimuli (impulsen): ouderen vertonen onaangepast gedrag
snel boos
voordringen

Externe stimuli: ouderen kunnen deze slecht blokkeren
geen hoofd- van bijzaken kunnen onderscheiden
snel last van lawaai
moeite met concentreren

Consequenties:
sterke, herkenbare prikkels en vermijden andere prikkels

?!
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Cognitie

Aandacht (en de vertaling naar de supermarkt)

Selectieve aandacht - zoek een product uit een schap
met producten: ouderen zijn in het nadeel

Geconcentreerde aandacht – bekijk de verpakking van 
een product om te zien of het het gewenste product is: 
ouderen zijn niet in het nadeel

Volgehouden aandacht – houd een kind in de gaten: 
ouderen zijn niet in het nadeel

Verdeelde aandacht – verdeel de aandacht tussen
zoeken naar product en een kind: ouderen zijn in het nadeel
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Cognitie

Aandacht (en de vertaling naar de supermarkt)

Selectieve aandacht - zoek een product uit een schap
met producten: ouderen zijn in het nadeel

Dit kan dus niet!
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Psychologische leeftijd:
Het zelfbeeld als ervaren consument
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Psychologische leeftijd:
het zelfbeeld als ervaren consument

Wat is zelfbeeld?

Het geheel van psychologische processen, gedragingen, 
gedachten en gevoelens die bepalen hoe mensen hun 
eigen persoon ervaren*

* Vrij naar Baumeister, The self in Handbook of social psychology, 1998
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Psychologische leeftijd:
Het zelfbeeld als ervaren consument

Wat is zelfbeeld? – een keuze?

De meer keuze maatschappij:
Toen er nog weinig te kiezen was, 
stond iemand’s identiteit vast.

In de meer keuze maatschappij is identiteit
een keuze: je bent wat je verkiest te zijn
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Leven in het nu !

Naarmate de resterende levensduur korter wordt 
kiezen mensen meer voor doelen die direct emotioneel 
bevredigend zijn. 

Socio Emotionele selectie theorie
Laura Carstensen

Psychologische leeftijd:
Zo oud als je je voelt, toch ??
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Onbewust proces, met vele consequenties

Sociale relaties

Beleving gaat vaak om het kleine

Negatieve stemmingen van ouderen zijn sneller voorbij.

Ouderen onthouden positieve beelden beter dan negatieve.

Psychologische leeftijd:
Zo oud als je je voelt, toch ??
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Zijns ervaringen (being experiences)

• een prachtige zonsondergang zien, 
zeker wanneer deze ervaring wordt gedeeld met een dierbare

• een kind helpen een probleem te overwinnen
• een mooi schilderij maken
• blij zijn over het geluk van een ander
• bijzondere momenten met een partner, een kind of een vriend

Voor dit soort ervaringen geldt:

• juist ouderen hebben een gevoelige antenne t.a.v.
echt en vals

Psychologische leeftijd:
Zo oud als je je voelt, toch ??
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Authentiek - eerlijk

Simplify my life

Ont – moeten èn Ontmoeten

Nostalgie

Leven in het nu: pluk de dag

Consumer Insights:
De belevingswereld van de oudere consument
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Controle

Comfort

Genieten/verrijken
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